	



ДО 
________________________
(Бенефициент-наименование)
________________________
(Адрес на бенефициента)



О Ф Е Р Т А



ОТ:________________________________________________________________________
(наименование на кандидата)

за участие в процедура „Избор с публична покана“ за определяне на изпълнител с предмет:
“__________________________________________________________________”
(наименование на предмета на процедурата)

с адрес: гр. _____________________ ул._______________________, № ______________, 
тел.: __________________, факс: ________________, e-mail: _______________________
регистриран по ф.д. № __________ / _________ г. по описа на __________________ съд, 
ЕИК /Булстат: _____________________________, 
представлявано от _____________, в качеството му на _______________________________.


УВАЖАЕМИ ГОСПОДА,

С настоящото Ви представяме нашата оферта за участие в обявената от Вас процедура за определяне на изпълнител с предмет: 

“__________________________________________________________________________”
(наименование на предмета на процедурата)

Декларираме, че сме разгледали документацията за участие и сме запознати с указанията и условията за участие в обявената от Вас процедура. Съгласни сме с поставените от Вас условия и ги приемаме без възражения.

Запознати сме и приемаме условията на проекта на договора. Ако бъдем определени за изпълнител, ще сключим договор в нормативно установения срок.
Заявяваме, че при изпълнение на обекта на процедурата ______________________ подизпълнители.                                                                                           ще ползваме/няма да ползваме

Предлагаме срок за изпълнение на предмета на процедурата ________________ календарни дни/месеца, считано от датата на подписване на договора за изпълнение.

Декларираме, че представената от нас оферта е валидна до ________________ (посочва се срокът, определен от бенефициента в публичната покана).

	

ТЕХНИЧЕСКО ПРЕДЛОЖЕНИЕ


Относно изискванията и условията, свързани с изпълнението на предмета на настоящата процедура, ще изпълним следното:

	Изисквания и условия на
„ВиЕмЛабс” ООД
(наименование на бенефициента)
	Предложение на кандидата
(технически характеристики)
	Забележка

	Изисквания към изпълнението и качеството на услугата:

[bookmark: _GoBack]Минимални технически и функционални характеристики на специализирания софтуер (Системата):

1. Модул Администрация
•	Три нива на достъп от администратор с възможност за определяне на правомощията за всяко ниво. Правомощията включват достъп за разглеждане, достъп за редакция и достъп за премахване.
•	Възможност на добавяне на клиенти с параметри за дружеството: име, номер, телефон, ел. поща, адрес. Възможност за редактиране на тези данни, както от клиентите, така и от администратори с правомощия. Администраторите могат да деактивират или добавят сензорни устройства към клиент.
•	Административния панел има достъп да всички постъпили анкетни данни, като има възможност да ги сегментира по клиенти, сензорни устройства, период. Анкетните данни са винаги сегментирани по въпросниците, чрез които са събрани.
•	Административния панел извежда параметри за достоверност от базата данни. Администратор може да разглежда параметрите и да нанася промени в алгоритмите.
•	Модулът може да генерира справки тип пивот с всеки параметър и променлива налични в базата данни. Справките се извеждат по единици данни. Системата позволява експорт на данните.
•	Всички списъци в системата, вкл. и справките, могат да се сортират и филтрират по всеки наличен параметър.
•	Административния модул пази история на всички действия извършени от даден администратор и от клиент. Историята показва времето на извършване, профила и действието.
•	Администраторите виждат направените плащания от клиенти, както и дължимите такива.

2. Модул Клиенти
•	Всеки клиент се идентифицира в системата с данните си за регистрация. Клиенти се регистрират през модула за идентификация наличен през главния сайт. Администратор също може да създаде клиентски профил.
•	Клиент може да редактира информацията си за достъп, както и информацията към профила си.
•	Клиент може да създава въпросници използвайки базата от готови шаблони или да създава собствени такива. Ръчно създадените въпросници от клиентите носят етикет, който ги отличава от останалите. Данните получени от тях също носят този етикет.
•	Клиент може да контролира сензорните устройства, които са на негово разположение. Всяко има свой номер, който той вижда. Към устройство прикачва даден негов въпросник, или го отбелязва като неактивно.
•	Клиентът вижда кой от устройствата му са активни, кои са в зона с безжичен интернет и къде е била последната точка и дата, в която те са останали без връзка. Показва се и изминалото време от последното подаване на данни.
•	Клиентът може да извежда справка, която съпоставя данните получени от сензорните устройства с анонимни средни данни от всички клиенти, за същия тип въпроси. Тази справка е валидна за данни попълнени чрез въпроси създадени на база шаблоните.
•	Към въпросник клиент може да вкара информация (текст, изображение), която потребител да вижда след попълване на въпросник.
•	Клиентите могат да генерират справки по всеки параметър на данните им, подадени от въпросници.
•	Клиентския модул включва интегрирана разплащателна система (използва услугите на легализиран външен доставчик), която позволява да се правят плащания с карта. Системата също отчита:
•	Направени плащания от клиента до момента, възможност да се изтеглят фактурите.
•	Дължими плащания за периода.
	
3. Дизайн
· Изработката на горните два модула включва и интерфейсен слой за комуникация с модулите.

4. Мобилно приложение
•	Визуализира анкетните въпроси по подадени заявки според номера на заявката. Подава обратно данни по номера на същата заявка. Записва въпросниците предварително на локалната памет и при подаване на нова информация опреснява старата.
•	Измерва и записва параметрите, подадени от административния модул, като връща данните по тях на интервали посочени в модула.
•	Съдържа две игри влизащи в обхвата на работа на lumosity.com - тип memory matrix и memory match, които записват входящи данни от интерфейса.

5. Начална интернет страница
· Страница със система за управление на съдържанието, от която клиенти могат да пускат заявки за регистрация.

Допълнителни технически и функционaлни характеристики на специализирания софтуер (Системата), предмет на оценка:
1.	 Да е налична възможност за използване на големи обеми от неструктурирани данни (Big Data Analysis), за да може да се вземат решения на база статистически значими обеми, получени вкл. от външни източници;
2.	Да е налично хранилище за данни клас ентърпрайс (enterprise).
 3.	Да е наличен програмен интерфейс, който използва хипертекст протоколи за трансфер на заявки, за да взема, поставя, публикува и изтрива данни; базиран на технология за репрезентативен трансфер на състояния за разработване на уеб услуги.
4.	Системата да може да се визуализира работен интерфейс на устройства с всякаква резолюция екрани рамкирана между следните параметри:
•	Минимална резолюция 1280×800 пиксела.
•	Максимална резолюция – няма ограничение.
5.	Възможност за достъп до системата от смартфон и таблет, по предварително зададен протокол за сигурност (VPN или еквивалентен);
6.	Възможност за генериране на отчетите във формати PDF, XLS и HTML (минимум версия 5);
7.	Възможност за интеграция с активна директория и авторизация на потребителите и поддръжка на стандартен XML протокол за връзка с външни системи;
8.	Възможност за интеграция с електронна поща за нотификация и ескалации.

	
	






	Изисквания към гаранционната и извънгаранционната поддръжка (ако е приложимо):
Гаранционният срок на разработения софтуер да бъде минимум 12 месеца от дата на финалното му одобрение.
Изпълнителят се задължава да отстранява за своя сметка всички грешки („бъгове“), възникнали в гаранционния период.
Срокът за отстраняването им е в рамките на един работен ден от писменото уведомление до Изпълнителя по e-mail от страна на Възложителя.
Гаранционната поддръжка трябва да включва следните основни дейности:
· отстраняване на грешки в програмния код и настройките на софтуера;
· актуализация на софтуера;
· диагностициране и отстраняване на проблеми, 
· консултации на експертния персонал на Възложителя;
· посещения на място при необходимост;
· възстановяване на Системата след срив към нормалното й състояние;
· възстановяване на данни от архивни копия при необходимост;
· прехвърляне на Системата върху нов хардуер (при необходимост);
· преинсталация на Системата вследствие на дефектирал хардуер.
	
	

	Изисквания към документацията,  съпровождаща изпълнението на предмета на процедурата (ако е приложимо): 
Изпълнителят е длъжен да представи:
1. Ръководство на потребителя;
2. Изходен програмен код (source code);
3. Описание на изходния програмен код (source code);
	
	

	Изисквания към правата на собственост и правата на ползване на интелектуални продукти (ако е приложимо).

•	Разработения софтуер следва да се предаде на Възложителя с изходния програмен код.
•	Избраният изпълнител следва да прехвърли на Възложителя правото на собственост върху софтуера ведно с всички авторски права върху него /имуществени и неимуществени/, включително правото на модификация и доразвиване от страна на Възложителя, като така разработените модификации стават изключителна собственост на последния. Възложителят следва да придобие изключителното право за използване на софтуера /в модифициран или немодифициран вид/, като избраният Изпълнител не следва да запазва за себе си същите или подобни права.
•	Избраният Изпълнител следва да декларира, че разработеното софтуерно решение не нарушава права (авторски или други) на трети лица.
•	Инсталирането и последващото използване на софтуера не трябва да изисква заплащането на допълнителни лицензи за бази данни, операционна система или други софтуерни продукти.
	
	

	Изисквания за обучение на персонала на бенефициента за експлоатация:

Участникът следва да предложи продължителност на обучението в съответствие със спецификата на софтуерното решение, което да извърши за своя сметка в рамките на две седмици от финалното одобрение на разработения софтуер.
	
	

	Подпомагащи дейности и условия от бенефициента (ако е приложимо).
Дейностите по инсталиране, настройване, конфигуриране и внедряване на софтуера, трябва да бъдат осъществени при съобразяване с хардуерната и комуникационната инфраструктура и системната среда, с които разполага Възложителят. Софтуерът следва да бъде инсталиран на сървър на дружеството, разположен в специално пригодено сървърно помещение на територията на офис на дружеството.
	
	

	Други:  Провеждане на функционални тестове от Възложителя и отстраняване на констатирани несъответствия.
Целта на тестовете е да се удостовери, че разработения софтуер отговаря на функционалните и техническите изисквания: 
· След разработване на първа бета-версия, Изпълнителят я представя на Възложителя за тестване;
· ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ уведомява ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ, че започват тестове, като предоставя достъп на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯ до работната среда;
· ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ в рамките на 20 работни дни докладва установените неточности на ИЗПЪЛНИТЕЛЯ, който ги отстранява за своя сметка;
· ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ е необходимо да предоставя детайлна информация за откритите неточности и грешки. Такива, описани с непълна информация, ще бъдат пропуснати при отстраняването. ИЗПЪЛНИТЕЛЯТ ще посочи къде е необходима допълнителна информация, ако подадената не е достатъчна;
· Ако ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ не върне отговор в посочения срок, то се приема за мълчалив отговор, че неточности не са открити;
· ИЗПЪЛНИТЕЛЯ представя на ВЪЗЛОЖИТЕЛЯТ пълната софтуерна разработка за финално тестване и одобрение.
	
	



При така предложените от нас условия, в нашето ценово предложение сме включили всички разходи, свързани с качественото изпълнение на предмета на процедурата в описания вид и обхват, както следва:

ЦЕНОВО ПРЕДЛОЖЕНИЕ

І. ЦЕНА И УСЛОВИЯ НА ДОСТАВКА

Изпълнението на предмета на процедурата ще извършим при следните цени:

	№
	Описание на доставките/услугите/
дейностите/ строителството
	К-во /бр./
	Единична цена в лева
(с изключение на процедурите с предмет услуги)
	Обща цена в лева без ДДС (не се попълва при извършване на периодични доставки)

	1
	Разработка на специализиран софтуер за внедряване на мобилна система за представителни емпирични социологически изследвания
	1
	
	



За изпълнение предмета на процедурата в съответствие с условията на настоящата процедура, общата цена[footnoteRef:1] на нашата оферта възлиза на: [1:  Не се посочва при извършване на периодични доставки.] 


Цифром:__________________ Словом:__________________________________
(посочва се цифром и словом стойността без ДДС)

Декларираме, че в предложената цена е спазено изискването за минимална цена на труда (за случаите, когато процедурата е за избор на изпълнител на договор за строителство).
ІІ. НАЧИН НА ПЛАЩАНЕ

Предлаганият от нас начин на плащане е, както следва: __________________________
( описва се)

При разминаване между предложените единична и обща цена, валидна ще бъде единичната цена на офертата. В случай че бъде открито такова несъответствие, ще бъдем задължени да приведем общата цена в съответствие с единичната цена на офертата.

При несъответствие между сумата, написана с цифри и тази, написана с думи, важи сумата, написана с думи.


Като неразделна част от настоящата Оферта, прилагаме следните документи:

1. Декларация с посочване на ЕИК/Удостоверение за актуално състояние;
2. Декларация по чл. 12, ал. 1, т. 1 от Постановление № 160 на Министерския съвет от 2016 г.;
3. Декларация за подизпълнителите, които ще участват в изпълнението на предмета на процедурата и дела на тяхното участие (ако кандидатът е декларирал, че ще ползва подизпълнители);
4. Доказателства за икономическо и финансово състояние:
· Копие, заверено от кандидата с подпис, печат и текст „Вярно с оригинала”, на Отчет за приходите и разходите за последните три приключени финансови години в зависимост от датата, на която кандидатът е учреден или е започнал дейността си.
5. Доказателства за технически възможности и/или квалификация:
· Референции  за добро изпълнение с посочена стойност, период на изпълнение и предмет на услугата.;.
6. Документи по т. 1, 2 за всеки от подизпълнителите в съответствие с Постановление № 160 на Министерския съвет от 2016 г. (когато се предвижда участието на подизпълнители);
7.	Други документи и доказателства, изискани и посочени от бенефициента в документацията за участие:
7.1.	Списък-опис на представените документи, заверени с подпис и печат на кандидата;
7.2.	Парафиран проекто–договор. С представянето на парафиран проекто-договор кандидатът потвърждава, че е запознат и приема всички клаузи и условия в него.



ДАТА: _____________ г.			ПОДПИС и ПЕЧАТ:______________________
___________________________________________
(име и фамилия)
___________________________________________
(длъжност на представляващия кандидата)
------------------------------------------------------ www.eufunds.bg ------------------------------------------------------
Този документ е създаден с финансовата подкрепа на Оперативна програма „Иновации и конкурентоспособност“ 2014-2020, съфинансирана от Европейския съюз чрез Европейския фонд за регионално развитие по проект BG16RFOP002-1.001-0358:“ Внедряване на иновативно компютърно и мобилно приложение за маркетинг Honest Survey“. Цялата отговорност за съдържанието на документа се носи от „ВиЕмЛабс“ООД и при никакви обстоятелства не може да се приема, че този документ отразява официалното становище на Европейския съюз и Управляващия орган.
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